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Yhteistoimintaneuvottelut lisaavat mahdollisuuksia
palveluiden uudelleen organisointiin

 Yhteistoimintaneuvottelut eivat itsessaan ole myonteinen asia, mutta niiden yhteydessa
tehtavat ratkaisut voivat parhaimmillaan vahvistaa palvelujen kestavyytta, selkeyttaa
tyota ja kohdentaa henkiloston osaamista sinne, missa asiakkaiden tarve on suurin

« Kyse ei ole vain resurssien vahentamisesta, vaan myos niiden siirtamisesta

» esimerkkina kevaan 2026 muutoksissa kuntoutuksesta vapautuvaa henkildstoa tai
palkkamaararahoja suunniteltiin kohdennettavaksi palveluketjujen pullonkauloihin, kuten
kotikuntoutukseen

» esimerkissa monta nakokulmaa:
» resurssit lahemmaksi asiakkaan tarvetta
» raskaista palveluista varhaisempiin ja kevyempiin palveluihin
» paallekkaisen tyon vahentaminen
» henkiloston saatavuuden varmistaminen kriittisissa palveluissa

 Henkilostomaara vahentynyt 342 henkilolla (06/2025 ->06/2026)
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Yhteenveto Keusoten yhteistoimintaneuvotteluista

Kevat 2024 . e ,
* henkiléstévahennykset kohdistuivat paaasiassa hallintoon
* irtisanomisia toteutettiin 50 henkildtyovuoden verran

Kevat 2025 L L

i he.nkllosto\(ahennyksejc.IanZenlvat koskemaan koko organisaatiota

. irtisanomisia totedtettiin 129 henkilotyovuoden verran. o e ers S LA et

* lisaksi lakkautettiin 126 tyhjaa vakanssia ja paatettiin jattaa 82 tehtavaa tayttamatta elakditymisten

jalkeen

Syksy 2025

>y P\’teistoimintaneuv.ofc.te_lut kohdistuivat ensisijaisesti toiminnan muutoksiin, ei irtisanomisiin.

° ko’fqegcjtt_ett!|r%_Johtam|SJarJesteIman muutoksia, palveluverkkomuutoksia ja palveluketjujohtamisen
ehittamista

* noin 300 henkilon tehtaviin tai sijoittumiseen kohdistui muutoksia.

Kevat 2026 L N . - i ) _——
* muutokset kohdistuivat erityisesti johtamisrakenteisiin, kuntoutustoimintaan seka varahenkil6ston

vahvistamiseen. e e e . : :
* henkilostovahennysten maara oli noin 50 henkildtydvuotta, joista irtisanomisten osuus oli 35
henkilotyovuotta.” . -
tyotehtavat muuttuivat noin 85 henkilolla. o o
* lisaksi tehtiin 10 vuorokauden lomautuspaatos henkilostolle, joka ei tyoskentele
ymparivuorokautisissa palveluissa
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Palvelutuotantoon vaikuttavat myos

» Lomapalkkavelan purkaminen

 onnistuttu pysayttamaan kasvu
 lomapalkkavelka pienentynyt (08/2026) 1,2 M€ (huomioitu my0ds kertyneet lomat)

* 10 vuorokauden lomautukset — suunnitellun merkitys

» kohdistuneet noin 1800 tydntekijaan (ei 24/7 toimintaan -> 14 000 poissaolopaivaa)

» 755 henkilod lomautettuna heinakuun loppuun mennessa
lisaksi 333 henkilda ollut palkattomalla poissaololla 2191 paivaa

» Sairauspoissaolot
« vahentyneet vuodesta 2025, 46 300 poissaolopaivaa (07/2026), sairauspoissaolo % < 5

* 1/3 henkildstolla ei yhtaan paivaa poissaoloja

Palvelutuotannon pysyminen hoitotakuussa edellyttaa hyvaa henkilostosuunnittelua ja

toimivia prosesseja seka hyvaa johtamlsta muuttuvassa tmmmtaympanstossa

» toimintalahtdinen tydvuorosuunnittelu mahdollistaa oikeanlaiset osaajat suhteessa toiminnan tarpeeseen
deIIyttaa tarkoituksenmukaista resurssointia (tama nyt tyonalla)
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Henkiloston kokemus muuttuvassa
toimintaymparistossa

Nostoja henkilostokyselyn tuloksista 05/2026
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Kokemukset voivat olla myonteisia tai kielteisia

 Vaikutukset henkilostdon hyvinvointiin

* hyvin toteutettuna muutos voi selkeyttaa:
 tehtavankuvia ja vastuita

 tydnjakoa eri ammattiryhmien valillg,
« esihenkilorakenteita

» palveluprosessejapaatoksentekoa
 yhteistyon rajapintoja

« MUTTA:

* muutokseen liittyy todellisia kuormitus- ja palveluriskeja

« mydnteiset vaikutukset toteutuvat vain, jos tyon maara, henkildstoresurssi, osaaminen ja
johtamisen tuki sovitetaan yhteen

« Epavarmuus omasta tilanteesta kuormittaa
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Henkilostokyselyn tulokset 05/2026

1650 | -17

eNPS

Vastausta kYEEI?}'n (esteikko -700 - 100)

~

Keusoten vastausprosentti oli :;Fz'sml‘:ﬂ'?i hieman Edﬂg:f;ﬁ Vahvuudet Kehittimiskohteet
40,6%, eli keskimdarin hieman 17) mEResa : Tybn merkitykseilisyys 8,4 / 10 Paivittaisjohtaminen 597 / 10
parempi kuin aiemmissa Yksiloiden oma vastuu ja Osallisuus ja
mittauksissa. i o P e positiivinen vaikutus ilmapiiriin vaikutusmahdollisuudet
i, s Kyt 8,08/ 10 omaan tyhon 6,15/ 10
Keusoten suositeltavuutta, nyt Yhteishenki 7.6/ 10 Tyon kuormitus 6,2 / 10
t’ﬂu’hikﬂ]h I-
Huom. Ei verrannollinen aiemman tyteldmén laadun indeksin kanssa
A
¢ ™

N5S —indeksi: turvallisuuden tunne , mikali olisi potilaana / asiakkaana
omassa yksikdssd. Met Safety Score tulos lasketaan vahentamalia
vastausten 4-5 {tdysin tai jokseenkin samaa mieltd) prosenttiosuudesta
vastausten 1-2 (t8ysin tai jokseenkin eri mielta) prosenttiosuus:
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Mitka asiat tukevat talla hetkella eniten
sujuvuutta ja hyvinvointia tyossa?

» Tyoyhteiso ja kollegat ovat tyohyvinvoinnin térkein
tekija, mainittu 75% vastauksista. Vuorovaikutus ja tuki
rakentavat tydarjen sujuvuutta.

Tyoyhteison
merkitys

ESihen kilan * Esihenkilon tuki ja johtaminen mainittu 40 %
. vastauksista. Hyva johtaja toimii selkeyttdjana ja
rooli turvallisen ilmapiirin rakentajana.

Tydn -\0)00)a10)28] - W * Tyon vaikuttamismahdollisuudet (35 %) ja hybridityd,
etatyo seka tydaikajoustot (30 %) tukevat

ja jOUStOt tydhyvinvointia ja elamén tasapainoa.

Tyon rakenne Ja * Selkeat rakenteet, mielekas tyo ja asiakastyo (20-25 %)
merkltys lisdavat motivaatiota ja vahentavat kuormitusta tyossa.
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Henkilostoa kuormittavat asiat

e S

Muut / yksilolliset tekijat 27.6 %
Tyomaara, priorisointi ja tyon hallinta 18.7 %
Arjen toimintamallit ja osaamisen tuki 11.1 %
Resursointi ja henkilosto 9.6 %
Johtaminen, paatéksenteko ja viestinta 6.9 %
YT/talous ja epavarmuus 6.0 %
Tyovuorot ja tyoaikaergonomia 5.3 %
Tietojarjestelmat ja digityo 3.6 %
Muutoskuorma 2.8%

Asiakastydn vaativuus ja palvelujarjestelma 2.7 %

Vuorovaikutus ja ilmapiiri 2.3 %
Tyoymparisto ja valineet 1.8 %
Tyoterveys ja hyvinvoinnin tuki 1.6 %

Huom: Ioksinen vastaus luokiteitu yhteen padteemaan (suuntss-antava jaksuma).

@ KEUSOTE
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Palvelutuotannon tilannekuva 08/2026
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Yhteenveto

« merkittavista henkilostovahennyksista huolimatta Keusote on vuonna 2026 kyennyt
tuottamaan paaosan lakisaateisista palveluista ilman laaja-alaista palvelujen
heikkenemista.

 palvelujen saatavuudessa on edelleen yksittaisia haasteita, mutta useilla mittareilla
tulokset ovat valtakunnan tasoa vastaavia tai sita parempia

« erityisesti jonot asumispalvelujen piiriin on pitkat (myds muut tekijat kuin henkilostomaara
vaikuttavat tahan)

« Vaikka kokonaiskuva on myonteinen, henkilostovahennykset ovat nakyneet joissakin
palveluissa, esimerkiksi

 terveysasemien takaisinsoittojen vasteajat ovat heikentyneet vuoden 2025 tasosta ja samana
paivana hoidettujen takaisinsoittojen osuus on jaanyt tavoitetason alle.

» perusterveydenhuollon laakarijonoissa yli kolmen kuukauden odottajien maara on edelleen
merkittava, vaikka tilanne on parantunut vuoden aikana 2 446 asiakkaasta 705 asiakkaaseen.

 asiakaskokemus on laskenut vuodesta 2025. Palautteissa tyytymattomyys kohdistuu erityisesti
ajanvaraukseen, palvelun kaynnistymisen viiveisiin seka palvelun laatuun
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Yleista hoitotakuusta

« Hoitotakuu maarittelee ajan, jonka sisalla hoitoon on lainsdadannon mukaan paastava.

« Hoitotakuu koskee palveluita, jotka on todettu ladketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeellisiksi.
Hoitotakuu koskee sekd somaattista- ettd mielenterveydenpalveluja. Hoidon tarpeen arvion tekee
terveydenhuollon ammattihenkilo.

« Hoitotakuu ei koske
 asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia.

» vaestotason ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, joita ovat seulonnat, tietyt rokotukset seka neuvolatoimintaan ja koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat maaraaikaistarkastukset. Niista sdadetaan laissa erikseen, ja palvelu annetaan
kyseisen lainsaadannon mukaisesti.

 Lainsdadanto maarittelee perusterveydenhuollon hoitotakuuksi aikuisvaestolla (yli 23 vuotiaat) 3 kk ja nuorilla
(0-22 vuotiaat) 14 vrk (jos kyse on sairauden tai vamman tutkimuksesta tai hoidosta). Suun terveydenhuollon
vastaavat hoitotakuun maaraajat ovat aikuisilla 6 kk ja nuorilla 3 kk.

« Lainsaadanto edellyttda myos, etta potilaan tulee saada arkipadivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys
terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkoon ja saada yksilollisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon ammattihenkilon
tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa han tarvitsee.
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/ Yhteydenottokanavien vasteajat

Puhelinpalvelun samana paivana hoidettujen takaisinsoittojen osuus (%)
(tavoite 100 %)

Vastaanottopalvelut 88 % 76 % 65 % 78 %
(7-8/26)
87 % 76 % 87 % 77 %
Suun terveydenhuolto (7-8/26)
Suoraan vastattujen puhelujen jonotusaika (ka) (min)
8 9 / 9
Vastaanottopalvelut (7-8/26)
Chat-palvelun jonotusaika (md) (min)
6 7 6 S
Vastaanottopalvelut (7-8/26)

TAKAISINSOITOT KUUKAUSITTAIN Vastaanottopalvelut
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0-22v kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 14 vrk:n
sisaan 1-7/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

(Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

o rs Koko maa

Keusote / kaikki | Keusote / g / Koko maa /

Palvelumuoto o et e s kaikki veaeq e s
ammattilaiset laakari A laakari

ammattilaiset

Avosairaanhoito 94 % (93 %) 74 % (68 %) 94 % (95 %) 69 % (72 %)

Mielenterveyden hoito ** 81 % (86 %) 38 %** (64 %) 79 % (83 %) 51 % (71 %)

Paihde- ja riippuvuushoito 83 % (83 %) 57 % (66 %) 89 % (90 %) 64 % (69 %)

Fysioterapia * 62 % (8/26:92 %) (65 %) 67 % (64 %)

Puheterapia * 44 % (8/26:78 %) (49 %) 63 % (64 %)

Toimintaterapia * 65 % (8/26:93 %) (67 %) 75 % (73 %)

Ravitsemusterapia 56 % (23 %) 33 % (36 %)

Apuvailinepalvelu 98 % (99 %) 97 % (98 %)

* Terapiapalveluissa virheellista kirjaamistapaa korjattu -26 aikana
\ ** Kirjaamistapaa muutettu. 8/26 toteuma 100%. Mielenterveyspalveluissa valtaosa ladkarin
K E U SOT E vastaanotoista toteutuu hoitosuunnitelman mukaan, eivatka néin ollen kuulu hoitotakuun
seurantaan. Hoitosuunnitelman mukaiset kaynnit ovat aikaisemmin kirjattu virheellisesti

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue hoitotakuun seurannan mukaisesti.




23 v tayttaneiden kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa
3 kk sisaan 1-7/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

(Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Keusote / kalkkl Keusote / Koko maa / ka|kk| Koko maa/

Avosairaanhoito 100 % (100 %) 100 % * (100 %) 100 % (99 %) 99 % (98 %)
Mielenterveyden hoito 99 % (99 %) 100 % (100 %) 100 % (100 %) 100 % (99 %)
Padihde- ja riippuvuushoito 100 % (100 %) 100 % (100 %) 100 % (100 %) 100 % (100 %)
Fysioterapia * 100 % (100 %) 100 % (100 %)

Puheterapia * 100 % (100 %) 99 % (100 %)

Toimintaterapia * 100 % (100 %) 100 % (100 %)
Ravitsemusterapia 100 % (96 %) 96 % (96 %)

Apuvilinepalvelu 100 % (100 %) 100 % (100 %)

* Virheellisen aikaleimakirjauksen vuoksi jonolla olleet eivat ole kaikilta osin
rekisterdityneet seurantaan, hoitotakuun ylittaneita elokuussa/26 oli 700 kpl,

& KEUSOTE “*"
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0—-22v kiireettomaan suun terveydenhoitoon paasy 3 kk:ssa 1-7/26

Palvelumuoto m (Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Kaikki 91 % (89 %) 92 % (91 %)
Hammaslaakari 90 % (85 %) 92 % (89 %)
Hammashoitaja 100 % (95 %) 99 % (98 %)
Suuhygienisti 94 % (95 %) 93 % (93 %)

23 v tayttaneiden kiireettomaan suun terveydenhoitoon paasy 6 kk:ssa 1-7/26

Palvelumuoto m (Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Kaikki 99 % (83 %) 97 % (97 %)
Hammaslaakari 99 % (78 %) 97 % (96 %)
Hammashoitaja 99 % (98 %) 98 % (100 %)

Suuhygienisti 97 % (90 %) 97 % (97 %)
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Poikkeamat hoitoon paasyssa 2026:

Avosairaanhoidon laakarille yli 3 kk jonottaneet 23v tayttaneet*

(poikkileikkaus kvartaalin viimeisena seurantapdaivana)

Ladkarijonossa

6000
5355 5378 53099 5456 2547 5409 .
5165 509 5168 5091 5011 1958 4952 4996 5021 5067
5000 4578
4277 4235
4000 3836 3611
3181
q 3028 2986
200 2973 s 240 o s 2413 | 2799 2970 5803 2615
2470 24 2941 2409 2§19 29 4 4702444 2865 2417
2448 2402 oos 2446 2334 2471 o914 2302 2053
1 82 1467
2000 1719 1437 1452 1839 1660 1594 1556
1087 1325 1450
1000 824 753 s
) mlymnrnmpmnpnnﬂunnqmrnnqumqmnﬂmnqmnqmnqunqmnqmnqunn‘mnqumqmnqmnq mmjmmj
°© O O B L P O 6 L PO H 6 H O o o °© o o © o ©
9P° P PP PP PP P PP PP S o
LRI S, S, S, S G, S S S, S, S SN RPN S, SR, S S, S 0 .° P 5

W Laakarijonossa (x1/vko, ma)... M joista yli 3kk

*Jono muodostuu, mikali vastaanottoaikaa ei ole voitu kiinnittda ajanvarauspohijiin, jotka ovat
avoinna laakarien ja hoitajien vastaanotoilla 3kk paahan
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/ Palvelutarpeen arvioinnin vasteajat (PTA)

Tietolahde: Manuaalinen tilastointi

Tiimi Data ajalta Tilastoidut palvelutarpeen | Keskiarvoinen Keskiarvoinen Yli 90 paivan ylitysten
arvioinnit (suluissa lapimenoaika lapimenoaika maara (suluissa
lakisaateisen maaraajan vireilletulosta vireilletulosta lakisaateisen maaraajan

piirissa olevat) aloitukseen, arkipaivat valmistumiseen, kaikki piirissa olevat)
(suluissa lakisaateisen
madraajan piirissa olevat) | lakisdateisen maaraajan
piirissa olevat)

Lapsiperheiden 1.1.-31.8.2026 1047 (151) 3 (4) 51 (45) 100 (10)
asiakasohjaus

Tyoikaisten 1.1.-31.8.2026 242 (Ei lakisaateista 24 (Ei lakisaateistd 71 (Ei lakisdateista 21 (Ei lakisaateista
asiakasohjaus madaraaikaa) maaraaikaa) maaraaikaa) madaraaikaa)
Ikdaihmisten 1.1.-31.8.2026 880 (727) 3(3) 32 (32) 14 (7)

asiakasohjaus

Asiakkaan asia tulee ottaa kasittelyyn seitseman arkipaivan kuluessa ja PTA:n tulee valmistua kolmen kuukauden kuluessa.
PTA:n tavoitteena on asiakkaan asian ratkaiseminen PTA:n aikana tai asian riittdva selvittely oikea-aikaisen ja tarpeen mukaisen palvelun jarjestamista varten.

Tydikaisten palveluketjussa palvelutarpeen arviointityo jakaantuu asiakasohjauksen, tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun, kuntouttavan tyétoiminnan
palveluyksikon, maahanmuuttajapalvelun ja jalkihuollon kesken. PTA ei ole kokonaan keskitetty asiakasohjaukseen vaan jakaantuu erityislainsaadannon perusteella eri
yksikdihin ja asiakkuudet ohjautuvat niihin erityistarpeidensa perusteella. Lisdksi asiakasohjauksessa pystytdaan kasittelemaan sosiaalihuollon arviointi -vaiheessa PTA:ta
edeltavasti lyhyt- ja tilapaistuen tarpeessa olevat seka kevyen intervention asiakkaat, jolloin PTA:lle ei ole tarvetta.

& KEUSOTE
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/ Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

« Toimeentulotuen lakisaateinen kasittelyaika 7 vrk toteutuu
Asiakasohjausyksikossa 99%:sti
« 2553 paatosta lakisaateisessa kasittelyajassa
« 12 paatosta ei lakisaateisessa kasittelyajassa
« Paatoksia tehty yhteensa 2565 kpl, joista myonteisia 37 %

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




AISO Hoitotakuu perhekeskuspalveut

Hoidon aloitus 14 vrk

« Lasten mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoitotakuu toteutuminen kuukausina 1-8 on 86,8%
(kuukausittainen vaihteluvali 74%-94%.)
» Hoitotakuun toteutuminen
« 14-30 vuorokautta keskiarvo 7,5%
« 31-90 vuorokautta 5,7%

* Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoitotakuu toteutuminen kuukausina 1-8 on 78 %.
 Hoitotakuun toteutuminen:
o 0-7 vrk 67 % (295 kayntia),
o 8-14vrk 11 % (48 kaynti),
o 15-30 vrk 13 % (58 kayntia),
o 31-90 vrk 9 % (41 kayntia).

» Manuaalisen seurannan mukaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa
hoitotakuun toteutuminen on parempi kuin raportilla. Syita kirjaamisen osalta selvitetaan.

& KEUSOTE
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IKVA / lkdantyneiden yhteis6llinen asuminen 1-8/2026

30

25

20

15

10

Asumispaikkaa odotti keskimaarin 17 asiakasta viikossa, joista lakisaateinen kolmen kuukauden
enimmaisodotusaika ylittyi keskimaarin kuudella asiakkaalla viikossa

Odottajien maara vahentyi 49 % edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

Sijoitusten maara tarkastelujaksolla kasvoi 26 % edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

Yhteisolliseen asumiseen odottaneet/vko 2026 Yhteisdllinen asuminen sijoitetut ja
odottajat/kk 2025-2026

45
40
35
30
25
20
15
10

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesid Heina Elo

Viikko
mm YA sijoitetut 2026 mm YA odottajat 2026

Q
-C.FfK EUSQIEGHGG'( —YA sijoitetut 2025 —YA odottajat 2025

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



IKVA / lkaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 1-8/2026

« Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkatarve ylitti kehyksen mukaisen paikkojen maaran koko
tarkastelujakson

« Asumispaikkaa odotti keskimaarin 46 asiakasta viikossa, joista kolmen kuukauden enimmaisodotusaika
ylittyi keskimaarin kuudella asiakkaalla viikossa

« Odottajien maara kasvoi kesan aikana, mutta pysyi kaikkina kuukausina edellisvuoden vastaavaa tasoa

pienempana
Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen Ympadrivuorokautinen asuminen sijoitetut ja
odottaneet/vko 2026 odottajat/kk 2025-2026
120
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Asiakaskokemus
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Keusoten asiakaskokemus laskussa

Strateginen tavoite NPS 65

. . . . Asiakaskokemus on laskenut
S u OS Ittel u I n d e kS I n ke h Itys Aiemman strategiakauden tavoite viime vuodesta. Asiakaskokemus

; - _ NPS 60 saavutettiin vuonna 2025! jaa todenné&kaisesti tana vuonna
(NPS' asteikko -100 1 00) alle strategisen tavoitteen, mikali
loppuvuodesta ei pystyta
parantamaan palvelua kriittisilla
osa-alueilla.
63 ’ Eniten tyytymattomyytta kohdistuu
56 o ajanvarausprosesseihin, hoidon tai
palvelun aloituksen viivastymiseen
(82000 . .
47 LG seka hoidon tai palvelun laatuun.

43 (75000

(Ncl)in 500()) 37 palautetta) Eniten positiivista palautetta on
palautetta (48 000

) tullut ystavallisesta ja
ammattitaitoisesta
henkilokunnasta seka palvelusta
silloin, kun se on koettu nopeaksi

ja laadukkaaksi.
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